Unser Online-
Kunden-Center

Ein Portal fur
alle und alles

STADTWERKE
& SOLINGEN



Das Online-Portal — durchgehend
geoffnet und immer up to date

Warum warten, bis das Kundencenter geoffnet ist, wenn
Sie rund um die Uhr die meisten Stadtwerke-Services von
zuhause aus nutzen kénnen? Egal ob mit Smartphone, PC
oder Laptop, unser Online-Service ermdglicht Ihnen einen
einfachen und schnellen Zugriff auf lhre persénlichen Daten
sowie die Verwaltung lhres Kundenkontos. Das ist bequem
und spart lhnen Aufwand, Wartezeit und Portokosten.

Das finden Sie im Online-Portal:

» Rechnungen und Dokumente ansehen

- Vertragslbersicht: Vertrags- und Daten-Center

- Zahlerstande eingeben

* Produkt-/Tarifwechsel durchfiihren

= Abschlage andern

» SEPA-Mandat erteilen und Bankverbindung aktualisieren
» Umzug bei Wohnungswechsel durchfiihren (mit Fotoupload)
* Personliche Daten aktualisieren

» Verbrauchshistorie ansehen

» Online-Historie (letzte Aktionen) ansehen

- Debitorenansicht

* Notizfunktion

Uberzeugt? Dann melden Sie sich jetzt an

und schnappen sich den 5 Euro Bonus.
www.stadtwerke-solingen.de/registrierung

Daran andert sich nichts: Unser Kundenservice bleibt
weiterhin flr Sie erreichbar unter 0800 2345 344

Versuchen Sie es mal: In unserem Online-Portal kdnnen
Sie ganz einfach unser Zusatzmodul Okoplus fiir Okostrom
hinzubuchen. Damit stellen Sie nicht nur um auf griine
Energie, sondern fordern Aufforstungsprojekte in ganz
Deutschland.
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